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Descripción 
En el presente documento se explica la funcionalidad del sistema Enlace Softland-Prestashop en 

modalidad manual de usuario, la cual mostrará todas las funcionalidades incluidas en el sistema 

realizado para la empresa Muebles Santa Ana. 

Se trata de un sistema en modalidad web desarrollado para reemplazar a la ficha de productos del 

sistema Softland ERP para permitir agregar información tanto en el sistema nombrado como en el 

E-comerce Prestashop. 
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Procesos 
 

Inicio de Sesión 
 

Para poder ingresar al sistema, se debe tener inicialmente una credencial de acceso al sistema el 

cual corresponde a un usuario y una contraseña, de otra forma no se puede ingresar al sistema, 

dicha credencial debe ser creada por el administrador de sistemas el cual es responsable de la 

seguridad del sitio. 
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Sitios 
 

La creación de sitios es fundamental para enlazar el sistema al e-comerce prestashop y su 

correspondiente webservice . 

De manera inicial se despliega el listado de los sitios creados, un botón para agregar un nuevo sitio 

y los correspondientes editar y eliminar para  el sitio seleccionado. 

 

Al agregar un nuevo sitio, este solicita que se le asigne un nombre, en el caso de ejemplo se agregó 

un dominio completo, pero no es relevante que sea de esa manera, solo importa que sea un nombre 

para identificar a la tienda, seguido la ruta de la url que contendrá el sistema prestashop, 

posteriormente la clave de autentificación del webservice de prestashop y finalmente en lenguaje 

por defecto utilizado en el sistema antes mencionado, toda esa información debe ser solicitada al 

administrador de los sitios e-comerce prestashop que utilicen. 

 

Al editar el sitio presionando el botón editar en el listado general, se despliega la información 

cargada en loa cual se puede modificar sin problemas. 
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Al presionar eliminar en el listado general, nos consultará si deseamos eliminar el sitio seleccionado. 
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Categorias 
 

Las categorías son la clasificación de los productos en los sistemas E-Comerce, inicialmente 

aparecerá el listado de las categorías ya cargadas con sus respectivos botones de Agregar Categoria 

para crear una nueva, editar y eliminar para alterar aquellas que ya existen. 

 

Por otro lado, existe el botón sincronizar , el cual recibirá las categorías de la tienda de prestashop 

seleccionada y además enviará las categorías inexistentes a esta. 
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Productos 
 

Los productos son el elemento esencial para cualquier sistema de ventas, inicialmente se listan 

todos los productos creados en Softland ERP sin distinción si han sido exportados a los módulos de 

prestashop. 

En el listado principal tenemos las opciones de Crear Producto , Editar un producto ya creado tanto 

en Softland o mediante esta plataforma y la opción Ficha la cual genera la ficha técnica del producto 

en formato PDF. 
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Al pulsar en Crear Producto, se mostrará el formulario básico de creación de productos, estos son 

los datos minimos que debe contener un producto para que se registre correctamente en Softland 

ERP. 

 

 

 

 

Al pulsar el botón Guardar, además de guardar en Softland al producto, se activarán las diversas 

opciones que el sistema ofrece para los productos (en el caso de editar un producto, la ventana es 

la misma). 

 

En la pestaña Cuentas Contables se pueden configurar las cuentas de activo, ventas, gastos, costos 

y devolución asociadas al producto, para esto pulsamos en el campo que queremos cambiar y 

seleccionamos la cuenta contable a asignar, además cada campo permite filtrar por código de 

cuenta o su descripción, para guardar los cambios es necesario pulsar el botón guardar. 
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En la pestaña Sustitutos se puede realizar la asociación de productos sustitutos, los cuales sirven 

para tener opciones en la venta cuando el producto esté con bajo o nulo stock, en el caso del campo 

de selección de producto el campo puede filtrar por código de producto o descripción, además si se 

marca que es reciproco el sistema automáticamente asignara el producto como sustituto para el 

producto seleccionado. Para realizar el proceso solo deben presionar el botón Agregar. 

 

En la pestaña Complementarios se puede realizar la asociación de productos complementarios, los 

cuales sirven para realizar ventas cruzadas, en el caso del campo de selección de producto el campo 

puede filtrar por código de producto o descripción, además si se marca que es reciproco el sistema 

automáticamente asignara el producto como complementario para el producto seleccionado. Para 

realizar el proceso solo deben presionar el botón Agregar. 
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La pestaña E-Comerce se encarga de almacenar todas aquellas características que serán utilizadas 

por el sistema de ventas Prestashop. Se pueden asociar hasta 3 categorías a un producto, un precio 

piso ideal para controlar las variaciones de precio además de la información de volumen, como el 

peso, ancho, alto, profundidad y niveles de stock, para guardar los cambios solo se  debe pulsar el 

botón guardar 

 

 

En la pestaña Fotos, tal como su nombre lo indica, el sistema permite la carga hasta de 6 imágenes 

en formato jpg, png,bmp. Por cada imagen solo debe ser seleccionada presionando el botón 

Seleccionar Archivo y esta se cargará directamente en el sistema. Es necesario tener cautela con el 

tamaño de imágenes (peso) ya que esto puede ralentizar el sistema de ventas prestashop 

dependiendo de su plan de alojamiento. 
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Finalmente tenemos la pestaña Publicación, en esta se marca a que sistema se planea exportar el 

producto y su configuración (incluso imagenes) , además de asignar el precio de venta del producto 

para esta tienda. Una vez marcados y asignados los precios se debe pulsar el botón Guardar y el 

sistema realizará la publicación de los productos a las diversas tiendas configuradas. 
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Usuarios 
 

Los usuarios corresponde a las personas que ingresaran en este sistema, por defecto existe el 

usuario Admin el cual permite la creación de estos además de acceso a todos los menus del sistema. 

Inicialmente se muestra un listado de todos los usuarios con las opciones de Agregar Usuario, editar 

o eliminar , sin embargo el usuario Admin no puede ser eliminado del sistema. 

  

 

Al pulsar el botón Agregar Usuario, se mostrará un formulario que nos pide la información del 

usuario a crear, un código único, el nombre y la contraseña que es la que le dará acceso al sistema, 

luego de llenar los campos, pulsar el botón Guardar. 
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Al pulsar editar en cualquier usuario del listado inicial, se mostrará un formulario con solo dos 

campos para editar, el nombre y la password ya que el código no es editable, para finalizar solo 

deben pulsar el botón guardar. 

 

Finalmente al pulsar el botón eliminar, nos preguntará si deseamos eliminar el usuario seleccionado, 

si se confirma se presiona el botón eliminar y se volverá al listado inicial. 


